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Bedienungsanleitung (kurz, Auditor*innenbegleitete Peer Evaluation AbPE): 
1. BeraterInnen tun sich als Gruppe zusammen und sprechen eine Auditor*in an. 

Preis, Termin und Ablauf wird verhandelt. 
2. Die AuditorIn legt eine AbPE Peergroup an und verschickt die Registrierungslinks. 
3. Die TeilnehemrInnen registrieren sich. 
4. Die Bilanzen werden wie abgesprochen an die AuditorIn geschickt, sie liest und bewertet. 
5. Am Tag der Peerevaluation treffen sich alle und gehen wie üblich in einer Peerevaluation die 

Bewertungsthemen/Aspekte durch, allerdings bewertet der/die Auditor*in final. 
6. Alle finalen Bewertungen werden in einem Excel dokumentiert. 
7. Am Ende des Peerevaluationstages versendet die Auditor*in das Gesamtexcel. 
8. Die Teilnehmer*innen aktualisieren ihre GWB Rechner und senden sie der Auditor*in zu. 
9. Die Auditor*in legt die finalen Rechner ab und füllt die Zertifikatvorlagen aus. 
10. Die Auditor*in setzt die Peergroup auf „Peerevaluation abgeschlossen“. 
11. Die Auditor*in versendet die Rechnungen an die TeilnehmerInnen. 
12. Der Verband schickt die Gebührenrechnung und erzeugt die Zertifikate und legt sie bei den 

Teilnehmer*innen ab. 
13. Die Auditor*in bezahlt die Rechnung an den Verband. 
14. Nach Zahlungseingang von TN an Auditor*in versendet die Auditor*in die Zertifikate zum 

Einbau in die Berichte. 
15. Die Teilnehmer*innen senden die finalisierten Berichte an Auditor*in, die sie bei den Firmen 

ablegt. 
16. Die Teilnehmer*nnen aktualisieren ihr Berater*innenprofil. 

  

Qualitätselemente: 
Es gelten die internationalen Qualitätsrichtlinien für die Erstellung eines GWÖ Berichts. 
Die Bilanz besteht aus den beiden Dokumenten: GWÖ Bericht und Bilanzrechner 
  
Am Ende der Peerevaluation: 
Bestätigung der Teilnahme an der Peerevaluation, Peerevaluationsdokumente, bezahlte Rechnung. 
  
Durch die vollständige Erfassung der Daten wird dem Backoffice die Arbeit erleichtert, es entstehen 
verlässliche Daten. 
Durch verlässliche Daten, erreichen wir eine hohe Transparenz und Zuverlässigkeit. 
  
  

Die Peer-Evaluierung (Peers=KollegInnen=auf gleicher Augenhöhe) 

Die Berater*innen organisieren ihre Peergroup selbst. Die Erstellung des Gemeinwohl-Berichts wird 
als gemeinsamer Lernprozess erlebt. Die Bewertung der individuellen Gemeinwohl-Beiträge werden 
vom/von der begleitenden Auditor*in am Ende im Rahmen der Peerevaluation festgelegt. 
Das Peer-Zertifikat entspricht einem Gütesiegel: Es bestätigt die Glaubwürdigkeit des Berichts 
gegenüber Stakeholdern. 
Die Auditor*innen begleitete Peerevaluation wird ausschließlich für GWÖ Berater*innen zur 
Zertifizierung bzw. Rezertifizierung angeboten. 
 
Ablauf 
  

1. Auftragsklärung 
Der gesamte Prozess und insbesondere das Abschluss-Modul braucht eine qualifizierte und 
stringente Moderation und Dokumentation durch GWÖ-Auditor*innen.  
  
Die Auditor*innen agieren als Prozessbegleiter*innen der Peer-Group. 
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Die Auditor*Innen melden jede neue AbPE Peergroup direkt aus dem  
Peergroupdashboard an. 

 
 

 

Link zur Neuanlage 
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Hier werden die Stammdaten einer Peergroup erfasst sowie der Workflowstatus (1) 
eingestellt . 
 

  

Workflowstatus (1). 
Verantwortlich dafür wo 

im Dashboard die 
Pergroup auch angezeigt 

wird. 

Kennzeichnung : AbPE 
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Workflowstatus (ergänzender Screenshot zu (1) ) 
  

 
  
Bei der Erfassung der Peergroup wird der Workflowstatus auf „in Vorbereitung“ gesetzt. 
Damit werden noch keine automatisierten Emails verschickt. Die Prozessbegleiterin kann die 
Peergroup mehrfach aktualisieren . Dazu wird die Peergroup über das Peergroupdashboard 
ausgewählt und zur Bearbeitung aufgerufen. 
  
Das Peergroupdashboad zeigt alle Peergroups in dem jeweiligen Bearbeitungsstatus in 
Listenform an. 
Damit haben alle Peergroupbegleiter*innen immer einen Überblick über die laufenden 
Peergroupaktivitäten. Die Peergroupadministration hat jederzeit einen Überblick und die 
Detailinformation zu allen Peergroups. 
  

2. Selbstsicht und Auditor*innen Fremdsicht 
Eine AbPE Peer-Gruppe besteht aus vier Berater*innen. Über einen Zeitraum von 3 bis 6 
Monaten kommen sie selbstorganisiert in 4 bis 5 halbtägigen Workshops zusammen, um ein 
tiefgehendes Verständnis der Themen und Aspekte zu entwickeln.  
  
Die Daten der teilnehmenden Firmen erfassen die teilnehmenden Berater*innen selbst. Den 
nootwendigen Link verteilt die Auditor*in. 
 

 
Im jeweiligen Reiter (entsprechend dem Workflowstatus) innerhalb des 
Peergroupdashboards finden sich alle Peergoups. 

Peergroup Dashboard 
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Wenn der grüne Link angeklickt wird, dann werden die Peergroupdetails als eine 
Datenübersicht geöffnet. 
Von hier aus können jetzt: 

1. Die Peergroup selbst bearbeiten (1) 
2. Neue Firmen innerhalb der Peergroup angelegen (2)  
3. Details einer bereits erfassten Firma können bearbeitet werden. 

Im Dashboard die zu 
bearbeitende Peergroup 

aufrufen. 

Die AbPE sind zusätzlich in 
einem gesonderten Tab 

geführt. 
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Über den Link „Firmen anlegen“ können weitere Peergroup-Firmen angelegt werden. Die 
Verknüpfung zur jeweiligen Peergroup wird automatisch übernommen. Die Berater*innen, 
die an der Peergroup teilnehmen, erfassen ihre Daten selbst. Dazu verschickt der/die 
Auditor*in den Link an die anfragenden Teilnehmer*innen. Alternativ können sich die 
Berater*innen in der veröffentlichten Liste der AbPEs auch direkt anmelden. Der/die 
begleitende Auditor*in wird benachrichtigt. 
 
Übrigens: Wenn eine Firma angelegt und gespeichert wurde, dann wird eine 
Bestätigungsemail an die Firme/den angegebenen Ansprechpartner verschickt. 
Diese Mail enthält einen Link der unbedingt bestätigt werden muss, ansonsten geht die 
Bearbeitung für diese Firma nicht weiter. 
  

  

Peergroup selbst bearbeiten (1) 

Neue Firma innerhalb der 
Peergroup anlegen (2) 

Details einer Firma der Peergroup 
bearbeiten (3) 
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Für die Firma werden im folgenden Formular die Daten erfasst. 

 

Mussfelder haben einen * 

An diese Email wird die 
Betätigungsemail geschickt 
mit dem Link der bestätigt 

werden muss. 
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Hier werden die Firmendaten erfasst. Eine Benachrichtigungs-Email geht an die Firma (wie 
oben erwähnt). Die Anmeldung sollte dann bestätigt werden, erst damit wird die Anmeldung 
wirklich gültig. 
  
Wurde eine Firma bereits erfasst, taucht sie in der Liste innerhalb der Peergroup auf und 
kann über den Link von der Auditor*in direkt bearbeitet werden. So können die Dokumente 
des Berichtes und des GWÖ Rechners direkt bei den Firmendaten abgelegt werden, sobald 
diese abschließend erstellt wurden. 
  
Dieser Prozess wird für alle an der Peergroup teilnehmenden Firmen wiederholt. 
  
Als letzte Etappe des gemeinsamen Lernprozesses werden die fertigen Gemeinwohl-Berichte 
den Peers zur Bewertung vorgelegt – eine Peer-Evaluierung findet statt. Nach eingehender 
Lektüre der Dokumentation wird die Endbewertung der jeweiligen Gemeinwohl-Beiträge im 
Rahmen eines abschließenden Workshop-Modul ermittelt: Jedes teilnehmende 
Unternehmen präsentiert und begründet seine Bewertung den Peers, bzw. stellt sich der 
Bewertung durch die Gruppe und der Auditor*in. Die Auditor*in legt die Bewertung 
schlussendlich fest. 

  

In diesen Feldern werden die 
Berichte abgelegt, die zur 

Evaluation vorgelegt wurden 
(noch nicht die finalen 

Berichte incl Zertifikat, die 
liegen woanders). 

Datenschutzregelungen 
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3. Das Zertifikat 

Die finalen Versionen der Berichte und der Rechner werden im System bei den 
teilnehmenden Firmen abgelegt. 
Nachdem die Rechner abgelegt sind können die Zertifikatsdaten erfasst werden. 
  

 
Dort wo unter dem GWÖ Rechner Link ein „neu“ steht, können die Zertifikatsdaten erfasst 
werden: 

Wenn die GWB rechner 
eingepflegt sind, erscheint 

jetzt ein „neu“ um die 
Zertifikatsdaten einzutragen. 
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Der/Die ProzessbegleiterIn stellt die Dokumente über den Lernprozess in der Peergroup im 
System ein in der Peergroup und stellt den Workflow auf „Evaluation abgeschlossen“.  
ACHTUNG alle Firmen sind abgelegt, alle GWB Rechner sind abgelegt, alle Zertifikatsdaten 
für alle Firmen wurden erfasst.  
Erst jetzt auf „Evaluation abgeschlossen“ stellen, ansonsten gibt es Fehlalarme und 
unnötige Emailschleifen. 
  

Die Firma wird automatisch 
übernommen. 

Die restlichen Daten bitte aus 
dem GWB rechner 

übernehmen. 

Gültig bis bestimmen und 
eintragen. 

Peerevaluationdatum, letzte 
Tag des Monats  + 2 Jahre 

   
Bitte die % Werte aus dem 
Tab 4 des GWB rechners 

übernehmen. 

Sollte tatsächlich ein Thema 
nicht zutreffen, dann bitte 

hier „trifft nicht zu“ ein 
Häkchen machen. 
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Die Benachrichtigung an das Backoffice erfolgt automatisch. Die Rechnung für die 
Zertifikatserstellung wird ausgestellt, pro Bilanz fallen dafür Zertifikat-Gebühren in der Höhe 
von 50,- Euro zuzüglich 19 % / 20 % Umsatzsteuer an (Deutschland/Österreich) an. Nach 
Bezahlung der Rechnung werden die Zertifikate ausgestellt und bei den teilnehmenden 
Firmen im System hinterlegt. Der  Workflow wird auf „Zertifikatserstellung abgeschlossen“ 
gestellt und die ProzessbegleiterIn automatisch vom System benachrichtigt. 
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Nun übermittelt die Prozessbegleiterin die Zertifikate zum Einbau in die Berichte an die 
teilnehmenden Firmen. Nach Rücklauf der Berichte mit den eingebauten Zertifikaten lädt die 
Prozessbegleiterin die finale Version mit eingebautem Testat ins System hoch und stellt den 
Workflow auf „Zertifikate eingebaut“. Die Administration wird benachrichtigt. Die Berichte 
können nun archiviert werden. 
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4. Kontinuierliche Weiterentwicklung 
Eine Auditor*innenbegleitete Peerevaluation kann mehrfach gemacht werden. Das externe 
Audit ist alternativ. 

  
  
Peer-Checkliste 
Die gesamte Dokumentation wird über das System abgewickelt. Auch die Zertifikate werden im 
System hinterlegt und werden an die Unternehmen ausgehändigt. 

• Peergroup im System durch Prozessbegleiterin anlegen. 
• Peergroupteilnehmende (Peers) anlegen 

• Gültige Mitgliedschaft bei einem GWÖ-Verein 
• Gemeinwohl-Berichte + Rechner bei den Peers ablegen (Berichtvorlage als doc/ als odt) 

• Vollständig mit mind. 2-3 aussagekräftigen Sätzen pro Thema und Negativ-Aspekten. 
• Aussagen beziehen sich auf einen Berichtszeitraum von ein (Erstbericht) oder zwei 

Geschäftsjahren (Wiederholungsbericht). 
• Zum Zeitpunkt der Einreichung liegt das Enddatum des Berichtszeitraums max. 12 

Monate zurück. 
• Zertifikatdaten pro Peer im System erfassen 

• Die Ergebnisbewertung pro Firma sind als Zertifikatsdaten erfasst. 
• Bestätigung des gemeinsamen Lernprozesses ablegen (Bestätigungsvorlage als doc) 

• Von ProzessbegleiterIn zu unterzeichnen 
• Ist Voraussetzung für die Durchführung einer Peer-Evaluierung. 

• Dokumentation der Peer-Evaluierung ablegen (Vorlage) 
• Von ProzessbegleiterIn auszufüllen 
• Dokumentiert die korrekte Durchführung einer Peer-Evaluierung 

• Bewertungen der Peers ablegen (Excel-Rechner als xls/ als odt) 
• mit den differenzierten Ergebnissen der Peer-Evaluierung. 

• Zertifikat-Gebühr von 50,- Euro zzgl. 19%/20% Umsatzsteuer 
• Die Zertifikat-Gebühren sind gesammelt von der ProzessbegleiterIn zu begleichen. 

Die Prozessbegleiterin berechnet die Gebühren weiter an die teilnehmenden 
Unternehmen. 

• Zertifikate werden von der Administration im System bei den Peers hinterlegt 
• Berichte mit eingebautem Zertifikat im System ablegen 
• Prozess wird mit Archivierung abgeschlossen 

Für weitere Fragen zur Peer-Evaluierung bitte über das System als Anfrage senden. 
(ACHTUNG die hier angegebenen Links können sich im Laufe der Zeit verändern. Sucht dann bitte 
selbst die entsprechenden Dokumente.) 
  
Auf der Website https://audit.ecogood.org gibt es eine Beschreibung (hier der Link AbPEG_Ablauf).  

https://www.ecogood.org/media/filer_public/16/54/1654f6d3-8241-473f-befb-317e17c4c699/gwoe-leitfaden-berichtsvorlage-neu12.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/a9/c0/a9c0c8e7-5de2-4b0d-887e-fc190a9c5ce0/gwoe-leitfaden-berichtsvorlage-neu12.odt
https://www.ecogood.org/media/filer_public/56/63/56631389-87ca-48e5-8b34-13a45091596f/vorlage-bestaetigung-gemeinsamer-lernprozess-matrix41.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/dc/55/dc555056-84b6-43a3-aebb-252ad68947cd/vorlage-dokumentation-peer-evaluation-matrix41.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/95/df/95df4b9c-7652-481f-a9f9-dfb3b22cd3ab/gwb-rechner_4-1-3.xls
https://www.ecogood.org/media/filer_public/74/ab/74abcc0f-0829-4cec-bae8-b4b8877d7695/gwb-rechner_4-1-3.ods
https://audit.ecogood.org/
https://audit.ecogood.org/abpe_ablauf/

