Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Ziel: Einfiihrung des Prozesses fiir die Peerevaluation per sofort.

Entweder fir alle zertifizierten Berater*Innen oder fiir eine Administrationsstelle des AK
Berater*Innen.

Entweder erfassen die Berater*Innen die Informationen oder die Administrationsstelle.

Gegeniiberstellung bisher — neu.

Bisher: Alle Kommunikation via Email. (Uiber peer@list.ecogood.org)

Neu: Alle Kommunikation tber Prozess-System, keine direkten Emails erforderlich. System Emails
informieren (iber Statusanderungen.

Bisher: Dokumente per Email verschicken.

Neu: Dokumente im System hinterlegt mit klarer Zuordnung zu Peergroup und Peers.

Bisher: Einzelabrechnung Peers an GWO GmbH

Neu: kompakte Abrechnung (iber Prozessbegleiterin und GWO GmbH (oder?)

Bedienungsanleitung (kurz):

1. Anlegen des Benutzers. (Freigabe durch Admin, einmalig pro Prozessbegleiterin)
Anlegen einer Peergroup und Workflow einstellen (in Vorbereitung) (durch Ber)
Anlegen der einzelnen Firmen der Peergroups (durch Ber)

Start der Peergroup Bilanzworkshops und Workflow einstellen (gestartet) (durch Ber)
Durchfiihrung der Peerevaluation (durch Ber)

Hochladen der finalen Berichte und Rechner pro Peer (durch Ber)

Erfassung der Zertifikatsdaten fiir die Erstellung des Zertifikates pro Peer (durch Ber)
Abschlussdokumente der Peergroup hochladen und Workflow einstellen pro Peergroup
(Evaluierung abgeschlossen). (durch Ber)

9. Rechnungslegung pro Peergroup (durch Adminstelle)

10. Bezahlungspriifung pro Peergroup (durch Adminstelle)

11. Zertifikatserstellung pro Peer (durch Adminstelle, workflow Anderung auf Rechnung bezahlt))
12. Einbau des Zertifikats pro Peer(durch Ber)

13. Abschluss der Peergruppe (durch Adminstelle)

PN A~ WN

Qualitdtselemente:
Vollstandiger Bericht (2-3 Satze pro Thema/Aspekt).
Vollstandig ausgefullter Bilanzrechner.

Am Ende der Peerevaluation:
Bestatigung der Teilnahme an der Peerevaluation, Peerevaluationsdokumente, bezahlte Rechnung.

Durch die vollstandige Erfassung der Daten wird dem Backoffice die Arbeit erleichtert, es entstehen
verlassliche Daten.
Durch verlassliche Daten, erreichen wir eine hohe Transparenz und Zuverlassigkeit.

Zukiinftige Steps: Geschlossene Benutzergruppe; Ergebnisse fiir Besucher auf der Website sichtbar.
Ergebnisse o6ffentlich sichtbar (unterschiedliche Seiten, unterschiedliche Berechtigungen).

Die Peer-Evaluierung (Peers=Kolleginnen=auf gleicher Augenhdhe)

Bei einer Peer-Evaluierung wird eine kleine Gruppe von Unternehmen in einer Workshop-Serie
professionell begleitet. Die Erstellung des Gemeinwohl-Berichts wird als gemeinsamer Lernprozess
erlebt. Die Bewertung der individuellen Gemeinwohl-Beitrage wird von den Peers durchgefiihrt.
Auch das Peer-Zertifikat, eine Vorstufe zum Audit-Testat, entspricht einem Gitesiegel: Es bestatigt
die Glaubwirdigkeit des Berichts gegeniiber Stakeholdern.
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Eine Peer-Evaluierung kann nur einmal gemacht werden, bei der Erstellung der ersten Bilanz. (Ist
momentan in Diskussion fiir Kleinst- und Kleinunternehmen. Abstimmung final durch Productmgt
Board?)

Ablauf

1. Auftragsklarung
Der gesamte Prozess und insbesondere das Abschluss-Modul braucht eine qualifizierte und
stringente Moderation und Dokumentation durch GWO-Beraterinnen oder -Auditorlnnen.
Prozessbegleiter*innen haben sich registrieren lassen und ein giiltiges Login fiir die Seite
https://rw-cct.de/audit von der AK Berater*Innen Koordination erhalten.

Sie agieren als Prozessbegleiterlnnen und kdnnen bereits bei der Zusammenstellung der
Peer-Gruppe behilflich sein.

Die Prozessbegleiter*Innen melden jede neue Peergroup tber das Meni an ( 2
Moglichkeiten:

a) Direkt aus dem Menii: GWOBerichte. Peeregroupdasboard.Peergroups neu erfassen
b) Peergroupdashboard aufrufen und oben den Link nutzen

¥4 Interactive - Audithdministratio X | . ol 2
< O ) https://audit.ecogood.org - ] (_ Keine synchronisierung |
@ & Meine Websites @ Interactive - Auditadministration B8 0 4 Neu Willkommen, peergroup.expert
A
ECC)(I%I'I\'II—?EMCYOI\:‘]MON GOOD Auditanmeldung  GWO Berichte  Anfrage Login

Menuoption (a) F\I'ﬂ’lE’\EJS(UI’[’.
Anmeldung zum Audit Meniioption (b)

Lernwegthemen

Ja —ich beauftrage die Durchfilhrung eines externen Audits fir unseren CWgeinwohl-Bericht. Start GWO-Barometer

Frsapmess ray sfesse Przremrs Bre dbrerd

Bilanzstandard Auditart

(Screenshot zu 1.a)

T4 Pesrbearbeitung - Interactive— X | - o X
<« @] &) https://auditecogood.org/peerbearbeitung/ . (_Keine Synchrenisierung 3)

) & Meine Websites @ Interactive - AuditAdministration I} + Neu Willkommen, peergroup.experte [Jii

e

Egg?ISgCYOMMON GOOD Auditanmeldung  GWO Berichte  Anfrage Login

_ , Link zur Neuanlage (b)
Zum schnellen Uberblick werden hier die derzeit laufenden Peergroups dargestellt
Je nach Workflow Statu ne Liste angezeigt
Links in der Liste erlauben die Bearbeitung der Eintrége

Es soll eine neue Peergroup angelegt werden?

Peergroup Dashboard (Workflow)
n Vorbereitung gestartet Eval. gestartet Eval. abgeschlossen Rechnung Zert. erstellen finaler Bericht

Archivierung

Folgende Peergruppen sind im Status ,in Vorbereitung”:
Aufgaben
+ PG_Begleiterinm erfasst die Daten der teilnehmenden Firmen

mitliste, Detailanzeige mit Editlink (Bearbeitung in der Erfassungsform)
(Screenshot zu b)
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» A
SEMEINWOHL | Audtanmeldung Anfrage Logn \
OKONOMIE
Peergroups erfassen und bearbeiten

Hier kdnnen bastehende Peergroups DErdaltan wercen CO6r NSUS PIGrproups singerichtet werden

om Ba3rtaitungsfOrmullr ericheint Ging LIsts Cor Dastehenden Pesrgroups 3lier Posrgroupbegieitsrinnen

Canz unten sricheint aing Lists der gigenen Peorgroups mit 0en Detsliigten Firmen

Poarproupkarzal *

Tieset Tald 31 Sasugrargele fur Sle Talnehmaninren U mUll SN eirdetgen hamer fur oire PeergrTus bererrer Dire Jute des fur am Tormat (5t PC Ragicrelgrusce (abgerurm) Jabvursak

sfende Nummer PC-LL-2C 31 Peargreppe der Tegioraigruose Landaber i Jahs 1015 de errte

Poerproup- ReQionQrupps *

Pearproup-Sagieltartin (ym) *

Nur regatrects sertfigpients CAT Serstertmren sind har

Tugearien

Hior konngn einige Hinwelss und Links umtergebracht werden

2.8. Unk Zur Wed Adlage der Dokuments

Start dar Pesrproup Poarevatuation

Workflowstatus (1).
$oukelf iheaing dor Prasgrocs et dar gamatesnmen Fesreraluston Verantwortlich dafiir wo
Datat-Upioad fur dis Pearproupdokismants im Dashboard die

Pergroup auch angezeigt
ﬁl wird.

Zum Hochladen Datei hier ablegen oder auf den Button

Maximaie Croka einar Datel 5.15ME

Verrechnungigebuhr

Arger Zevtiatiemplange 20 SUR + Ansal TN + MW3t

POGrprouD- WOrkfovwtati 2tualie Anderung

Ttte dor sutreffenden Aoifauriates sarnehien lerachrchigunger as e swith eferer

taarbetungintalien warden bel Arderurg sutsmanich susgelzet

Peargroup anmeiden

Hier werden die Stammdaten einer Peergroup erfasst sowie der Workflowstatus (1)
eingestellt .
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Workflowstatus (ergdnzender Screenshot zu (1) )

Peergroup-Workflowstatus

Bei der Erfassung der Peergroup wird der Workflowstatus auf ,,in Vorbereitung” gesetzt.
Damit werden noch keine automatisierten Emails verschickt. Die Prozessbegleiterin kann die
Peergroup mehrfach aktualisieren . Dazu wird die Peergroup Uber das Peergroupdashboard
ausgewahlt und zur Bearbeitung aufgerufen.

Das Peergroupdashboad zeigt alle Peergroups in dem jeweiligen Bearbeitungsstatus in
Listenform an.

Damit haben alle Peergroupbegleiter*innen immer einen Uberblick iiber die laufenden
Peergroupaktivititen. Die Peergroupadministration hat jederzeit einen Uberblick und die
Detailinformation zu allen Peergroups.

2. Selbstsicht, Fremdsicht und Systemisches Konsensieren
Eine Peer-Gruppe besteht aus vier bis sechs Unternehmen. Uber einen Zeitraum von 3 bis 6
Monaten kommen sie in 4 bis 5 halbtagigen Workshops zusammen, um ein tiefgehendes
Verstdandnis der Themen und Aspekte zu entwickeln. Dies starkt die Basis fir eine gelungene
Bericht-Erstellung und fordert einen lebendigen Austausch bei dem auch voneinander
gelernt werden kann.

Die Daten der teilnehmenden Firmen erfasst die Prozessbegleiterin in einem Online
Formular. Der Aufruf und die Zuordnung zur Peergroup ist am besten erreichbar tber das
,Peergroup Dashboard”.

T Interactive — AuditAdministratioc X |

= m]

. " . .
&< O & hitps//audit.ecogood.org % 3= ( eine synchronizierng (8 -+
@ & Meine Websites @ Interactive - AuditAdministration 4+ Neu Willkommen, peergroup.experte i Q
3 A
ECONOMY |

Auditanmeldung  GWO Berichte  Anfrage Login

FOR THE COMMON GOOD

Peergroup Dashboard

Firmenauskunft

Anmeldung zum Audit

Lernwegthemen

Ja —ich beauftrage die Durchfilhrung eines externen Audits fir unseren Gemeinwo Start GWO-Barometer

Forrpmiss roy s Poergroup Dashboard

Bilanzstandard Auditart

~ ~

Im jeweiligen Reiter (entsprechend dem Workflowstatus) innerhalb des
Peergroupdashboards finden sich alle Peergoups.
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Zur Bearbeitung der jeweiligen Peergroup kann der Link direkt aufgerufen werden. Alternativ
kann tber das Meni: Peergroups anmelden und bearbeiten der Aufruf gestartet werden.
Es erscheint eine Darstellung der Peergroup mit den dazugehdrenden Firmen.

¥* Peerbearbeitung ~ Interactive— X | 4 Peerbearbeitung — Interactive~ - X | + - = “
- . ) . . P
&« O 8  https:;//auditecogood.org/peerbearbeitung/#1546347988797-d7d21150-cebc YT o3k i, oS g :

&% Meine Websites @B Interactive - AuditAdministration i + Neu Willkommen, peergroup.experte [Jlf Q

%
Eg??l—?EMgOIﬂMON GOOD Auditanmeldung  GWO Berichte  Anfrage  Login

Zum schnellen Uberblick werden hier die derzeit laufenden Peergroups dargestellt

ird eine Lis

Je nach Waorkfl
Links in der Liste erla

iben die Bearbeitu er Eintrége.

Ess

eine neue Peergroup angelegt werden?
Peergroup Dashboard (Workflow)

in Vorbereitung gestartet Eval. gestartet Eval. abgeschlossen Rechnung Zert. erstellen finaler Bericht

Archivierung

Im Dashboard die zu
Folgende Peergruppen sind im Status , gestartet”: bearbeitende Peergroup
Aufgaben aufrufen (als Beispiel die
« PG_Begleitertin filhrt die Bilanzworkshops durch PG Bayreuth)
Gesamtliste, Detailanzeige mit Editlink (Bearbeitung in der Erfassungsig
Liste der Peergruppen

Krzel ¢ Regionalgrug iter*in Statust Dokumentatich User s

demeyer gestartet Roland Wiedemeyer

j.wiedemann

hein-M

Ulm Rausch
Rhein-Main Wittig
Bayreuth moenius Thomas Ménius
Nirnberg moenius Thomas Monius

Wenn der griine Link angeklickt wird, dann werden die Peergroupdetails als eine
Datenlbersicht gedffnet.
Von hier aus kénnen jetzt:

1. Die Peergroup selbst bearbeiten (1)

2. Neue Firmen innerhalb der Peergroup angelegen (2)

3. Details einer bereits erfassten Firma kdnnen bearbeitet werden.
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= a
* Peerbearbeitung - Interactive— X | T4 Peerbearbeitung - Interactive— X | ' pg_dashboard_details - Interact X | +

B) £ A 7 i
O B  https://audit.ecogood.org/pg_dashboard_det ard_ref=23243 < = (_ Keine Synchronisierung 3/\

) &% Meine Websites @ Interactive - AuditAdministration ¥ =+ Neu Willkommen, peergroup.experte .
> A
ECONOMY [” £
FOR THE COMMON GOOD Auditanmeldung GWO Berichte  Anfrage Login

Peergroupdetails ansehen

Peergroup selbst bearbeiten (1)

|

ste der eigenen Peergruppen mit teilnek

o«

Kiirzel Regionalgruyg

.- Neue Firma innerhalb der
Peergroup anlegen (2)

Details einer Firma der Peergroup
bearbeiten (3)

Uber den Link ,Firma anlegen” kénnen weitere Peergroup-Firmen angelegt werden. Die
Verkniipfung zur jeweiligen Peergroup wird automatisch tibernommen. Ubrigens dieser Link
kann auch kopiert und an die Firmen selbst zur Erfassung verschickt werden. Dann wissen die
Firmen auch selbst, dass Ihre Daten erfasst werden und kdnnen selbst auf die richtige
Schreibweise achten (sehr zu empfehlen).

WICHTIG: Wenn eine Firma angelegt und gespeichert wurde, dann wird
eine Bestatigungsemail an die Firma->den angegebenen
Ansprechpartner->angegebene EMAIL verschickt.

Diese Mail enthdlt einen Link der unbedingt bestatigt werden muss,
ansonsten geht die Bearbeitung fiir diese Firma nicht weiter.

Es wird nicht moglich sein ein Zertifikat zu erstellen und zu hinterlegen.

BITTE UNBEDINGT auf die Bestatigung dieser Email achten.

Im Datensatz der Firma wird der Status des Eintrags von WEB auf
BEARBEITUNG umgestellt. Erst dann erscheint die Erweiterung des
Formulares der Firmenanmeldung und kann durch die
Peergroupbegleiterinnen und die Administration bearbeitet werden.
(Ablage des Zertifikates und des Berichtes fiir die Firmenauskunft nach
Abschluss der Peerevaluation)
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Fir die Firma werden im folgenden Formular die Daten erfasst.

e A\
EMEINWCH Auvditanmeldung GWO Berchie Anfrage Logn ol
OKONOMIE
Her konoen ale relevanten A gen flir den gespeicherion AuddPeerevaluationsantrag durchgefubet werden
Bilanzstandard * Aoditart * PC Dynamésch
Peerevaluation PC_Wetter 2018 M f |d h b . *
Peargroup wed Jutomaniin &

Berscin * Unser Cemeinwohibencht erfullt die Mindestanforderung von 2-3 aussageiraftiges M Aspekt und enthalt Antworten auf
0 Quatitae glie Berichtsfragen

Ote verpflichtenden indikatoren sind tabelarisch aufgefunrt. Fails nich Wed das expiizit angegeben
Mitgliedschaft * im Verein * Wir sind Mitglied in einem anerkannten
0 ssaghedschaft GWO Verein und haben den

Mitgliedsbeitrag dieses jahe bezahht

CroBe der Firma * Bitre wahien Sie die passende fma Uber die Mitarbeiter*innen Anzahl aus. Als Basis verwencen wir Volizenaquivalente. Nach

o s Audit (Desk- oder Besuchsauda

Mearbeiterzad

Auditpeeis voraussichitich An diese Email wird die
Betatigungsemail geschickt
Organisation Firma * mit dem Link der bestatigt
werden muss.

Strasse *

E-Mail-Adresse: * Telefon *

Datum * Anmerkungen (Nacheicht ans Team)

Sie konnen uns unterstutzen, indem Sée in die Namen shrer Dokumente an den Anfang das An

2gsjahr stellen (2 2019) und auf Leerstelien, Sonderzeichen und Punkte

verzichten. Stattdessen einfach den Namen ihrer Organisation und je nach Dokument "Bericht” oder "Rechner™ S0 wire s optimal

2019_fuma_Bencht docx
2019 _furma_Rechoer xdsx
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

CWO-Bericht COWO-Silanzrechner CWO-Mitghedschaftsbes titigung
Zum Hochladen Zum Hochladen Zum Hochladen
Datei hier Datei hier Datei hier
ablegen oder ablegen oder ablegen oder
auf den Button auf den Button auf den Button

klicken klicken. klicken.
mase Croe einer Maxim .

ner Maximale Crofe einer

e Croge

Dater: 8. 19M8 Date

Erst dann ist Ihre Anmeldung giltig abgeschiossen In diesen Feldern werden die
Berichte abgelegt, die zur
Evaluation vorgelegt wurden
) (noch nicht die finalen
& e o e Berichte incl Zertifikat, die
- s liegen woanders).

geschicks (Transparenz)?

Datenschutzregelungen

Hier werden die Firmendaten erfasst. Eine Benachrichtigungs-Email geht an die Firma (wie
oben erwahnt). Die Anmeldung sollte dann bestéatigt werden, erst damit wird die Anmeldung
wirklich giltig.

Wurde eine Firma bereits erfasst, taucht sie in der Liste innerhalb der Peergroup auf und
kann Uber den Link direkt bearbeitet werden. So konnen die Dokumente des Berichtes und
des GWO Rechners direkt bei den Firmendaten abgelegt werden, sobald diese abschlieBend
erstellt wurden.

Dieser Prozess wird fiir alle an der Peergroup teilnehmenden Firmen wiederholt.

Als letzte Etappe des gemeinsamen Lernprozesses werden die fertigen Gemeinwohl-Berichte
den Peers zur Bewertung vorgelegt — eine Peer-Evaluierung findet statt. Nach eingehender
Lektiire der Dokumentation wird die Endbewertung der jeweiligen Gemeinwohl-Beitrage im
Rahmen eines abschlieRenden Workshop-Modul ermittelt: Jedes teilnehmende
Unternehmen prasentiert und begriindet seine Bewertung den Peers, bzw. stellt sich der
Bewertung durch die Gruppe. Bei hoheren Abweichungen zwischen Selbsteinschatzung und
Fremdeinschatzung wird das finale Ergebnis tiber die Methode des systemischen
Konsensierens entschieden, hierbei nimmt das bewertete Unternehmen an der Abstimmung
nicht teil.
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3. Das Zertifikat
Die finalen Versionen der Berichte und der Rechner werden im System bei den
teilnehmenden Firmen abgelegt.
Nachdem die Rechner abgelegt sind kénnen die Zertifikatsdaten erfasst werden.

(&) 8 auditecogood.org/pg_dashboard_details/?pg_dashboard_ref=128608 L W E & 4 & = 4 0O !

E QR-Code-Generato.. GWO ReWiG Netzwerk Intranet E-Auto Importiert ? QR Code Generator » Alle Lese:

A, Edit Live

Loy

¥a Meine Websites ® Interactive - AuditAdministration stomi. & Seite bearbeiten Maps Marker Pro

Auditanmeldung  GWO Berichte Dashboards Stammdaten  Handbuch Bearbeitung

Anfrace

Peergroupdetails ansehen

Wenn die GWB rechner
eingepflegt sind, erscheint
PG Teilnehmer*innen jetzt ein ,noch offen....“ Link,
um die Zertifikatsdaten
einzutragen.

Kirzel Regionalgruppe

PeerGrc Minchen

umaus

Anzahl Eintréage: 7

Behounsk petra.behounsk@drachenstube.de

— BEARBEITUNG/geprueft DE-85560 Ebersberg ‘L‘I‘L:‘w:[}evz;:” e s
(Bericht offen)
Sebastian Ullherr 0175 4144442 ullherr@interfacewerk.de
- BEARBEITUNG/ DE-91230 Happurg (Bericht offen)
Katharina Roos g;g;gég katharina.roos@netzwertpartner.de
- BEARBEITUNG/ DE-81476 Minchen (Bericht offen)

Dort wo unter dem GWO Rechner Link ein ,,noch offen(Link...)“ steht, kdnnen die
Zertifikatsdaten erfasst werden: (Link klicken).
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Es 6ffnet sich ein neuer Tab zur Erfassung der Zertifikatsvorlagedaten.

Hier werden die Daten aus dem GWB Rechner der Firma nach der Peerevaluation (alos die
Endergebnisse ) des Tab 4 des Rechners eingetragen.

& auditecogood.org/zertifikate/?audit_ser_firmaid=129563 Q & W E & # ® =

‘nerato... GWo ReWiG Metzwerk Intranet E-Auto Importiert s’ CR Code Generator

Interactive - AuditAdministration Customizer Seite bearbeiten Maps Marker Pro Edit Live Duplicate Post

e A
ECONOMY I”
FOR THE COMMON GOOD

Auditanmeldung GWO Berichte Dashboards Stammdaten  Handbuch Bearbeitung  Anfrage Logir

, . . Hier die Zertifikatsvorlage
Peergroup Zerlilikale vorbereilen :

ausfllen.
~ Diyn-Bilanzstandard

" M50 Vollbilanz
Peer/Audit * EBilanzjahr guiltig bis (Gesamtpunktzah

v
bitte aus Liste auswahlen nehmen. C P GWER arnehmen

Die Daten kénnen auch aus

Hinweise

(1) In den nachfolgenden Feldern bitte die % Werte aus dem GWB Rec dem betreffenden Excel
GWB Rechners gehen und die Werte iibernehmen. Es sind Zahlen in 10 welches lokal auf der
Z.B.:0,10, 20, ... 80, ... q

Festplatte liegen muss
(2) Alternativ werden die Minuspunkte eingetragen, wenn es achlich einge|esen werden. =n. Z.B.: =15, -25,
-40, ... Minuspunkte sollten wirklich klar begriindet sein und die Beggg ) . ) ht nachvollziehbar
begriindet sein. Dazu diesen Hakchen klicken,

es Offnet sich ein weiterer
Eingabebereicht.

auf das "Tab 4" des

(3) Konnte ein Thema nicht bewertet werden, da

GWB Rechner einlesen ®

A Lieferantlnnen

trifft nicht zu trifft nicht zu trifft micht zu trifft nicht zu

B Geldgeberlnnen
Bl B2

m

3 B4
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In diesem Eingabebereich bitte den entsprechenden zuvor auf den lokalen Rechner geladenen
Excelrechner auswahlen.

Hakchen geklickt, Bereich
aufgeklappt.

GWB Rechner einlesen ®

|[Experimentalversion - bitte bei Benutzung genau iberpriifen.)
Hier karn ein lokal iegender GWB Rechner (XLSX Datei) ausgewshlt und

Datei auswahlenfeld genutzt
Themenwerte und i_-esa”'t.::n_l.’ul'::sl* werden eingelesen und in die Felder um die zum Unternehmen

Dalei auswahlen 4

gehorigen GWB Rechner zu

offnen.

Die Daten aus dem GWB Rechner werden eingelesen.
Bitte optisch liberprifen um zu gewahrleisten, dass nicht pl6tzlich der falsche GWB Rechner
eingelesen wurde.

Dieser Prozess kann beliebig wiederholt werden. Die Daten werden mit jedem Laden automatisch
Uberschrieben.

Bitte die Felder - wie auf der nachfolgend Seite beschrieben - ausfiillen oder prifen und im
Bedarfsfall erganzen.

Sollte der Einleseprozess nicht funktionieren ist wahrscheinlich ein sehr veralteter Rechner genutzt
worden, dann manuell eintragen.
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Peergroup Lerlilikale varbereilen

Die Firma wird automatisch
Ubernommen.

Gultig bis bestimmen und
eintragen.
Peerevaluationdatum, letzte
Tag des Monats + 2 Jahre

Die restlichen Daten bitte aus

dem GWB rechner
ibernehmen.

Bitte die % Werte aus dem
Tab 4 des GWB rechners
Ubernehmen.

Sollte tatsachlich ein Thema
nicht zutreffen, dann bitte
hier ,trifft nicht zu“ ein
Hakchen machen.

Der/Die Prozessbegleiterln stellt die Dokumente Gber den Lernprozess in der Peergroup im
System ein in der Peergroup und stellt den Workflow auf ,Evaluation abgeschlossen”.
ACHTUNG alle Firmen sind abgelegt, alle GWB rechner sind abgelegt, alle Zertifikatsdaten

fur alle Firmen wurden erfasst.

Erst jetzt auf ,Evaluation abgeschlossen” stellen, ansonsten gibt es Fehlalarme und

unnotige Emailschleifen.
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Peergroups erfassen und bearbeiten
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Die Benachrichtigung an das Backoffice erfolgt automatisch. Die Rechnung fiir die
Zertifikatserstellung wird ausgestellt, pro Bilanz fallen dafiir Zertifikat-Geblhren in der Héhe
von 50,- Euro zuziiglich 20 Prozent Umsatzsteuer an (Osterreich) an. Nach Bezahlung der
Rechnung werden die Zertifikate ausgestellt und bei den teilnehmenden Firmen im System
hinterlegt. Der Workflow wird auf ,Zertifikatserstellung abgeschlossen” gestellt und die
Prozessbegleiterln automatisch vom System benachrichtigt.
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Nun Gbermittelt die Prozessbegleiterin die Zertifikate zum Einbau in die Berichte an die
teilnehmenden Firmen. Nach Riicklauf der Berichte mit den eingebauten Zertifikaten ladt die
Prozessbegleiterin die finale Version mit eingebautem Testat ins System hoch und stellt den
Workflow auf , Zertifikate eingebaut”. Die Administration wird benachrichtigt. Die Berichte
kénnen nun archiviert werden.
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

2019_firma_Rechner xisx
A3 Dokumenttypen verwenden Sie bate POF oder die onginalen Qatestypen der Vortagen: xisx fur den Rechner = Gocx™ oder ™ .odt” fur den Bencit
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einem Klick
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Uane Faust und Roland Wiedemeyer sind Ceschansfubeertinnen dieser CmbM. Website der rwv-cct Omb

Dhese beiden haben derzeit auf Iheem Webserver den Pilotbetried dheses A wund Bear " im Auftrag der CWO CmbM Ubernommen
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Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

4. Kontinuierliche Weiterentwicklung
Eine Peer-Evaluierung kann nur einmalig gemacht werden, bei der ersten Bilanz-Erstellung.
Um die Vergleichbarkeit aller Bilanzergebnisse zu gewahrleisten sind danach externe Audits
unabdingbar.

Peer-Checkliste
Die gesamte Dokumentation wird Gber das System abgewickelt. Auch die Tertifikate werden im
System hinterlegt und werden an die Unternehmen ausgehandigt.
e Peergroup im System durch Prozessbegleiterin anlegen.
e Peergroupteilnehmende (Peers) anlegen
e Giiltige Mitgliedschaft bei einem GWO-Verein
¢ Gemeinwohl-Berichte + Rechner bei den Peers ablegen (Berichtvorlage als doc/ als odt)
e Vollstandig mit mind. 2-3 aussagekraftigen Satzen pro Thema und Negativ-Aspekten.
e Aussagen beziehen sich auf einen Berichtszeitraum von ein (Erstbericht) oder zwei
Geschéftsjahren (Wiederholungsbericht).
e Zum Zeitpunkt der Einreichung liegt das Enddatum des Berichtszeitraums max. 12
Monate zuriick.
o Zertifikatdaten pro Peer im System erfassen
e Die Ergebnisbewertung pro Firma sind als Zertifikatsdaten erfasst.
e Bestitigung des gemeinsamen Lernprozesses ablegen (Bestatigungsvorlage als doc)
e Von Prozessbegleiterin zu unterzeichnen
e Ist Voraussetzung fiir die Durchfiihrung einer Peer-Evaluierung.
e Dokumentation der Peer-Evaluierung ablegen (Vorlage)
e Von Prozessbegleiterln auszufillen
e Dokumentiert die korrekte Durchflihrung einer Peer-Evaluierung
e Bewertungen der Peers ablegen (Excel-Rechner als xIs/ als odt)
e mit den differenzierten Ergebnissen der Peer-Evaluierung.
o Zertifikat-Gebiihr von 50,- Euro zzgl. 20% Umsatzsteuer
e Die Zertifikat-Gebihren sind gesammelt von der Prozessbegleiterin zu begleichen.
Die Prozessbegleiterin berechnet die Gebiihren weiter an die teilnehmenden
Unternehmen.
o Zertifikate werden von der Administration im System bei den Peers hinterlegt
Berichte mit eingebautem Zertifikat im System ablegen
e Prozess wird mit Archivierung abgeschlossen
Flr weitere Fragen zur Peer-Evaluierung bitte tGber das System als Anfrage senden.
(ACHTUNG die hier angegebenen Links konnen sich im Laufe der Zeit verdndern. Sucht dann bitte
selbst die entsprechenden Dokumente.)

Auf der Website https://audit.ecogood.org gibt es eine Peergroupbeschreibung (hier eine Kopie
PG _Ablauf).

Peergroup Durchfiithrung

Wie funktioniert das mit den Peergroups?

Beispiel:
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https://www.ecogood.org/media/filer_public/16/54/1654f6d3-8241-473f-befb-317e17c4c699/gwoe-leitfaden-berichtsvorlage-neu12.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/a9/c0/a9c0c8e7-5de2-4b0d-887e-fc190a9c5ce0/gwoe-leitfaden-berichtsvorlage-neu12.odt
https://www.ecogood.org/media/filer_public/56/63/56631389-87ca-48e5-8b34-13a45091596f/vorlage-bestaetigung-gemeinsamer-lernprozess-matrix41.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/dc/55/dc555056-84b6-43a3-aebb-252ad68947cd/vorlage-dokumentation-peer-evaluation-matrix41.doc
https://www.ecogood.org/media/filer_public/95/df/95df4b9c-7652-481f-a9f9-dfb3b22cd3ab/gwb-rechner_4-1-3.xls
https://www.ecogood.org/media/filer_public/74/ab/74abcc0f-0829-4cec-bae8-b4b8877d7695/gwb-rechner_4-1-3.ods
https://audit.ecogood.org/
https://audit.ecogood.org/pg_ablauf/

Bedienungsanleitung Peerevaluationsprozess (Workflow)

Einige Unternehmen wollen sich im Rahmen einer Peergroup mit der Erstellung
einer GWO Bilanz auseinandersetzen.

Ablauf:

Idealerweise lassen sich die Unternehmen von einer zertifizierten GWO
Berater*in begleiten.

Die GWO Berater*in weif}, wie man sich mit den Dokumenten und der Matrix am
besten auseinandersetzt.
Im Grunde strukturiert sich der Ablauf in 3 Teile:

1. Die Teilnehmer*innen entschlief3en sich zu dem Weg und suchen sich
eine raumlich nahe GWO Berater*in iiber die Regionalgruppe (Link zu
Regionalgruppenverzeichnis) oder die Website (Link zu zertifizierten
Berater*innen).

2. Die Teilnehmer*innen durchlaufen den Erstellungsweg (5-6
Workshops, in denen die Themen der Matrix bearbeitet werden.

Dazu wird ein Themenkomplex nach dem anderen (entweder in
Reihenfolge der Werte oder in Reihenfolge der Beriihrungsgruppen)
durchlaufen. Am Anfang steht immer eine kurze theoretische Einweisung
in die Besonderheiten der Themen, dann in Hausarbeit die Formulierung
der Beitrage durch die einzelnen Teilnehmenden im Rahmen des eigenen
GWO Berichtes. So wichst der eigene Bericht von Workshop zu Workshop.

3. Am Ende, wenn alle Berichte geschrieben sind, erfolgt die so
genannte Peerevaluation, das ist die wechselseite Bewertung der
Teilnehmenden in Begleitung der Peergroup Leiter*in.

Damit auch am Ende ein Zertifikat fiir alle Teilnehmenden erstellt werden kann,
begleitet die Peergroup Leiter*in den ganzen Prozess und kiimmert sich um
die Anmeldung der Peergroup, die Registrierung der Teilnehmenden
Firmen/Organisationen und um den Abschluss, sprich die Anmeldung zur
Zertifikatserstellung.

Um diesen Rahmenprozess gut zu unterstiitzen gibt es jetzt die elektronische
Anmeldung fiir die Peergroup-Leiter*innen.

Das macht jede zertifizierte GWO Berater*in ein Mal. (Anmeldung fiir zertifizierte
GWO Berater*innen als Peerbegleiter*innen)

Jedesmal, wenn eine neue Peergroup startet, wird die Peergroup von der
Peergroup Leiter*in ,registriert” (Peergroup anmelden) und die Teilnehmenden
werden aus dem Dashboard heraus angemeldet, damit die Zuordnung gleich
richtig eingestellt wird.

Dadurch ergibt sich von Anfang an ein Team an Teilnehmenden, die gemeinsam
den Weg durchlaufen.

Diese Anmeldung und die verschiedenen Aktivititen werden durch einen
sogenannten Arbeitsablauf/Workflow unterstiitzt, indem in der
Peergroupanmeldung ein Steuerfeld immer auf einen neuen Status gesetzt wird.
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Das flihrt dazu, dass die beteiligten Menschen im Hintergrund tiber die

Anderung automatisch per Email benachrichtigt werden.

Ist die Peerevaluation abgeschlossen und alle finalen GWB Rechner liegen vor,
werden flr die teilnehmenden Firmen die Zertifikatsdaten (Berechnungen aus
dem GWB Rechner) in das System zur Vorbereitung der Erstellung der Zertifikate
libertragen. Innerhalb der Liste der teilnehmenden Firmen erscheint ein Link
(neu). Nach der Erfassung erscheint der Link mit Punkte: xxx und signalisiert
dem Prozessbegleiter, dass die Daten bereits erfasst wurden. Sie konnen hier
auch nachbearbeitet werden.

So konnen wir sicherstellen, dass nichts verloren geht und nichts libersehen wird.
Fiir uns alle eine Erleichterung und durch die Struktur ein zuverlassiger Ablauf.

Workflow Steuerung 1 (Der/Die
Peergroupbegleter*in)

Jedesmal, wenn eine neue Peergroup startet, wird die Peergroup von der
Peergroup Leiter*in ,registriert” (Peergroup anmelden) und die Teilnehmenden
werden angemeldet.

Dadurch ergibt sich von Anfang an ein Team an Teilnehmenden, die gemeinsam
den Weg durchlaufen.

Mit Abschluss der Peerevaluation lddt der/die Peergroupbegleiter*in alle GWO
Berichte und GWB Rechner der Peergroupteilnehmenden in das Tool.

Als letzter Schritt wird die Peergroupveranstaltung selbst mit dem
Abschlussdokkument der Peerevaluation erganzt (hochgeladen) und der
Workflow auf ,abgeschlossen” gestellt.

Workflow Steuerung 2 (Das Backoffice
der Peergroups)

Beim Einrichten sowie bei der Umstellung des Workflows auf ,,abgeschlossen”
bekommt das Backoffice der Peergroups eine entsprechende Benachrichtigung.
Es wird die Rechnung fiir die Peergroup gestellt und wenn diese bezahlt ist
werden alle Zertifikate erstellt und bein den Teilnehmerlnnen eingestellt.
Der/die Peergroupbegleiter*in sowie die teilnehmende Firma wird wird
benachrichtigt. Nun kénnen die Zertifikate in die Berichte eingebaut werden und
die Berichte nochmals mit dem eingebauten Zertifikat zur Veroffentlichung im
Tool abgelegt werden.

Wenn alle Zertifikate eingebaut sind stellt der/die Begleiter*in der Workflow auf
,archivieren®, das Backoffice wird benachrichtigt und kann die
Peergroupergebnisse zur Archivierung tiibernehmen.

Lust mitzumachen?

Dann los und anmelden.

als Peergroup Begleiter*in registrieren
neue Peergroup anmelden
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Beschreibung zum Umgang mit der Toolumgebung:

Formelle Dokumente zur Peergroup: Bestatigung: vorlage-dokumentation-peer-
evaluation-matrix50

oder das nachfolgende Excel:

Hier die PDF Vorlage auch als Excel: Peerevaluation 50 Vorlage leer

Kann ich als Interessent*in irgendwo sehen, wo gerade Peergruppen

laufen oder geplant sind?

Vielleicht mochten Sie mal bei einer Peergroup schnuppern?

Ja, das kann man sehen.

Das Verzeichnis der gerade laufenden Peergrouppen kann hier immer abgerufen
werden. Mit einem Klick konnen Sie Kontakt aufnehmen mit der durchfithrenden
Berater*in.
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